DODATEK C. 2 KE SMLOUVE O ZAVAZKU VEREINE SLUZBY
&. SPZS/185/2019/0MH
na akci:

Dlouhodobé zajisténi dopravni obsluznosti Uzemniho obvodu mésta Klasterec nad Ohri
verejnymi sluzbami v prepraveé cestujicich

Smluvni strany

Objednatel:

Nazev: Mésto Klasterec nad Ohfi

Sidlo: Nameésti Dr. E. BeneSe 85, 431 51 Klasterec nad Ohfi
Zastoupeno: Ing. Stefanem Drozdem, starostou

ICO: 00261939

DIC: CZ00261939

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., pobocka Klasterec nad Ohri
Cislo uctu: XXX

ID datové schranky: 6dgbymc

Kontaktni osoba ve vécech Smlouvy a v technickych otazkach:
Mgr. Emil Sadilek, tel. +420 474 359 662, mobil: XXX, e-mail: sadilek@muklasterec.cz

na strané jedné (dale jen ,,objednatel™)

a

Dopravce:

Nazev: Autobusy Karlovy Vary, a.s.

Sidlo: Sportovni 578/4, Drahovice, 360 01 Karlovy Vary
Zastoupeny: XXX, vykonny reditelem spolecnosti
ICO: 25332473

DIC: CZ25332473

Zapsana: Krajsky soud v Plzni, oddil B, vl. 926
Bankovni spojeni: Moneta Money Bank, a.s.

Cislo uctu: XXX

ID datové schranky: bv7cyfz

Kontaktni osoba pro jednani ve vécech Smlouvy:
XXX, vykonny reditel spole¢nosti
tel.: XXX mobil.: XXX fax.: e-mail.: XXX

Kontaktni osoba pro jednani v technickych otazkach:

XXX, obchodné dopravni reditel
tel.: XXX mobil.: XXX fax.: e-mail.: XXX

na strané druhé (dale jen ,,dopravce")



I.
Preambule
1.1. Smluvni stany se dohodly, ze timto Dodatkem ¢. 2 se méni, v souladu s ¢l. VIII bod
8.8., Smlouva o zavazku verejné sluzby ¢. SPZS/185/2019/0OMH ze dne 29.04.2019 ve znéni
Dodatku &. 1 ze dne 30.07.2020 (dale jen smlouva) nasledujicim zplsobem:

II1.

Priloha ¢. 6 - Tarif a smluvni pfepravni podminky se rusi a nahrazuje znénim, jez je prilohou
¢. 1 tohoto dodatku.
Pro prehlednost smluvni strany nize specifikuji jednotlivé Upravy textu:
Oddil A Smluvni prepravni podminky:
= (Cl. I. Smluvni_pFepravni podminky - obecné pojmy, bod 1. zakladni pojmy, se nové
vklada bod BCK-K bezkontaktni cipova karta pro MHD Klasterec nad OhFi,

= ¢l IIL. Jizdni doklady, odst. 1 Jizdnimi doklady jsou:, se doplfiuje text do pism. b)
jizdenka casova (neprfenosnd) ve formé BCK-K, a nové se vklada pism. d)
v pFipadé nefunkcniho odbavovaciho zarizeni nahradni papirova jizdenka.

= ¢l. VIII. Placeni jizdného, jizdenky a jejich prodej, se dopliiuje text v odst. 1 Cestujici
je povinen zaplatit za jizdenku jizdné vypoctené podle platného tarifu dopravce, ktery
je vyhlaseny a schvaleny Objednatelem.

= (¢l VIIL. Placeni jizdného, jizdenky a jejich prodej, se dopliiuje text v odst. 2 Jizdné
mUze byt uhrazeno platbou v hotovosti nebo bezkontaktné pomoci BCK-K, je-li tato
moznost tarifem vyhlaSena, a to vzdy u fridiCe. Kazdy cestujici obdrzi pri nastupu
casovou jizdenku, neni-li tarifem stanoveno jinak.

= &, VIIL. Placeni jizdného, jizdenky a jejich prodej, se doplfiuje text v odst. 3 Casové
jizdné se zakupuje v pfedprodeji (Informacni a pfepravni kancelar, ul. Nadrazni
199, Klasterec nad OhFi) a nahrava se na BCK-K. Cestujici s Casovou jizdenkou
nahranou na BCK-K si pomoci karty na odbavovacim zarizeni odebere evidencni listek
dokladujici nastup do vozidla - listkem spolu s kartou se prokazuje pfi prepravni
kontrole.

Oddil B Tarif:
0d 01.01.2021 se méni cenik MHD v Klasterci nad OhfFi.

ITI.
3.1 Ostatni ujednani vyse specifikované smlouvy se timto Dodatkem ¢. 2 neméni a
zUstavaji beze zmény.

3.2 Obé smluvni strany shodné prohlasuji, ze tento Dodatek ¢. 2 nepodléha rezimu zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto
smluv a o registru smluv, v platném znéni, kdyZz objednatel je subjektem uvedenym v § 3
odst. 2, pism. |) tohoto zadkona.

3.3 Pro pripad, ze je tento dodatek uzaviran bez soucasné pritomnosti smluvnich stran
plati, Zze dodatek neni uzavrfen, pokud néktera ze smluvnich stran podepiSe dodatek s
jakoukoliv zménou, odchylkou nebo jinym dodatkem, byt nepodstatného obsahu, ledaze
druha strana takovou zménu, odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

3.4 Tento Dodatek €. 2 je vyhotoven ve Ctyrech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazda ze smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni.



3.5 Tento Dodatek ¢&. 2 je nedilnou soucasti smlouvy ze dne 29.04.2019 ve znéni Dodatku
¢. 1 ze dne 30.07.2020 a nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami, v oddilu B Prilohy ¢. 6 pak ucinnosti dne 01.01.2021.

3.6 Tento Dodatek ¢. 2 byl schvalenrozhodnutim Rady mésta Klasterce nad Ohfi dne
11.11.2020, dislo usneseni 1346/43/2020.

Priloha ¢. 1: dle textu

Za objednatele dne: 19.11.2020 Za dopravce dne: 23.11.2020
Mésto Klasterec nad OhFi Autobusy Karlovy Vary, a.s.

Ing. Stefan Drozd, starosta XXX, vykonny feditel



Y, Pfiloha ¢. 1 dodatku ¢&. 2
PRILOHA ¢. 6 Smlouvy

Smluvni prepravni podminky dopravce
Autobusy Karlovy Vary, a.s.

pro linky méstské autobusové dopravy
v Uzemnim obvodu meésta Klasterce nad Ohri

platné od 01. ledna 2021

Vydavatel: Autobusy Karlovy Vary, a.s.
Sidlo: Sportovni 578/4, Drahovice, 360 01 Karlovy Vary
ICO: 253 32 473



Smluvni prepravni podminky

které na zaklad& zakona &.111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé ve znéni pozdéjsich predpist a v
souladu s vyhldskou Ministerstva dopravy a spojl &. 175/2000 Sb. ze dne 15. &ervna 2000,
0 prepravnim fadu pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu (dale jen ,prepravni rad"“),
vydava Autobusy Karlovy Vary, a.s.

I.

1.

II.

Smluvni prepravni podminky - obecné pojmy
Zakladni pojmy

Verejna silnic¢ni osobni dopravni ¢innost: ¢innost dopravce spocivajici v pravidelné
prepravé osob, zavazadel, véci a Zivych zvirat vozidly ve verejné linkové dopravé
véetné meéstské autobusové dopravy.

Dopravce: Autobusy Karlovy Vary, a.s. (dale jen ,,dopravce")

Povérena osoba: ridi¢ nebo jind osoba dopravce, kterd se prokaze kontrolnim
.a 7 7 7 v o

odznakem nebo jina osoba dopravce, ktera se prokaze prukazem dopravce s

opravnénim davat cestujicim pokyny a prikazy.

Osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace: osoba postizend pohybové,
zrakoveé a sluchové, osoba pokrocilého véku, téhotna Zena a rodi¢ s détmi do véku tri
let.

Prikaz TP, ZTP, ZTP/P: prikazy, jejichZ drzitelé jsou natolik zdravotné postizeni, ze
tato postizeni odlvodriuji poskytovani mimoradnych vyhod.

Navykova latka: alkohol, omamné latky, psychotropni latky a ostatni Iatky zpQsobilé
nepfriznivé ovlivnit psychiku ¢lovéka nebo jeho ovladaci nebo rozpoznavaci schopnosti
nebo

socialni chovani.

Osobni Gdaj: jméno, prijmeni, rodné cislo nebo datum narozeni a adresa, uvedené
v osobnim dokladu cestujiciho vydaném pfisluSnym spravnim uradem.

Zavazadlo: snadno prenosnd véc, kterou vzhledem k rozmérdm a hmotnosti Ize

V4 . . v s V. . O v . v
snadno umistit ve vozidle nebo bez obtizi nalozit do vozidla a nemuze-li tato vec svou
povahou poskodit nebo znedistit cestujici nebo vozidlo.

Smluvni prepravni podminky, zkracené SPP

BCK-K - bezkontaktni ¢ipova karta pro MHD Klasterec nad OhFi

Vznik a plnéni prepravni smlouvy

Uzavrenim prepravni smlouvy o prepravé osob vznikne mezi dopravcem a cestujicim

zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je:

o zavazek dopravce prepravit cestujiciho z vychozi do cilové zastavky spoji
uvedenymi v jizdnim radu radné a vcas,

o zavazek cestujiciho dodrzovat prepravni fad a SPP a zaplatit cenu za prepravu (dale
jen jizdné) podle tarifu dopravce, s vyjimkou osob prepravovanych podle
vyhlasenych prepravnich podminek a tarifu bezplatné.



Soucasti prepravni smlouvy se stava tento prepravni rad, ke kterému cestujici
pristoupi uzavienim prepravni smlouvy.
2. Pfepravni smlouva je uzaviena a dochazi k jejimu pInéni:
o jestlize cestujici vyuzije své pravo k prepravé z jizdniho dokladu tim, Zze nastoupi do
autobusu dopravce,
o umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez jizdenky a jizdné cestujici
zaplati bezodkladné po nastupu do vozidla.
3. Prepravni smlouva je ze strany dopravce splnéna:
o fadnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené prepravni
smlouvy,
o provedenim prepravy Vv jiném nez smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému
vylouceni cestujiciho z pfepravy povérenou osobou dopravce.

III. Jizdni doklady

1. Jizdnimi doklady jsou:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu opatfena obchodnim jménem dopravce a obsahujici
nastupni, vysi a druh jizdného, pripadné vysi slevy, Udaj o platnosti spolu s
pripadnymi dalSimi Udaji umoznujicimi kontrolu platnosti a spravnosti pouziti
jizdenky, 3

b) jizdenka ¢asova (neprenosna) ve formé BCK-K,

c) prikaz, jeho? drzitel méa podle zvldétniho pravniho predpisu, tarifu nebo SPP pravo
na prepravu,

d) v pripadé nefunkéniho odbavovaciho zarizeni ndhradni papirova jizdenka

IV. Neplatné jizdenky

1. Jizdni doklad je neplatny, jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky stanovené timto prepravnim radem, tarifem nebo
zvlastnim predpisem,

b) neni radné vyplnén,

c) je poskozen tak, ze z néj nejsou patrné udaje potiebné pro kontrolu spravnosti
jeho pouziti,

d) udaje neodpovidaji skutec¢nosti nebo byly neopravnéné pozmeénény,

e) je pouzit neopravnénou osobou,

f) uplynula doba jeho platnosti,

g) je pouzivan bez vyzadované fotografie,

h) nejde o original,

2. Jizdenka, ktera opravnuje k prepravé pouze ve spojeni s jinym dokladem, osvédcéenim
prip. zdkaznickou kartou nebo s osobnim prikazem, ktery je uveden v tarifnich
podminkach, je neplatnd a mizZe byt zabavena, pokud toto osvédéeni nebo osobni
prikaz nebude na vyzadani predlozen.

3. Neplatnou jizdenku pro jednotlivou jizdu je povérena osoba opravnéna odebrat v
pripadech uvedenych v predchozim odstavci pod pism. c), d), e), f), g) a h). Z jinych
jizdnich dokladl je oprdvnéna povéfend osoba zjistovat osobni Udaje potfebné k
vymahani zaplaceni jizdného a prirazky.

V. Podminky prodeje jizdenek a vraceni jizdného dopravcem pri
neprovedeni dopravy

1. Jizdenku pro jednotlivou jizdu si cestujici zakoupi bezprostifedné po nastupu do vozidla
pred zapocetim jizdy primo u fidic¢e vozidla.



Cestujici ma pravo na vraceni jizdného pfi neprovedeni ptepravy z divodd, které jsou
na stran& dopravce, po predloZeni jizdenky a dokladi o tom, Ze preprava nebyla
provedena.

Cestujici, ktery byl vyloucen z prepravy, nema pravo na vraceni jizdného.

Jestlize cestujici nebyl v disledku zpozdé&ni odjezdu nebo pfijezdu spoje nebo ztraty
pripoje prepraven vcas, nema pravo na nahradu Skody.

Prirazky k jizdnému/zvysené jizdné

Osobou povéienou ke kontrole jizdnich dokladd a opravnénou davat cestujicim pokyny
a prikazy je fidi¢ nebo jind osoba povéienad dopravcem a vybavend prikazem nebo
odznakem.

Povérena osoba je opravnéna:

a) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni
jizdného a prirdzky k jizdnému anebo vyzadovat od cestujiciho prokazani se
osobnimi Udaji potfebnymi pro vymahani jizdného a prirdzky k jizdnému, pokud
cestujici nezaplati na misté,

b) vyloulit z prepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby neprokaze
platnym jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a prirdzku k jizdnému
nebo prirazku za poruseni prepravnich podminek na miste,

c) vyloucit z prepravy cestujiciho, ktery nastoupil do vozidla zjevné ovlivnén
alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud ohroZuje nebo mdZe ohrozit
bezpecnost a plynulost dopravy nebo verejny poradek, vzbuzuje verejné pohorseni
a odpor nebo ohrozuje cestujici a zaméstnance dopravce,

d) vyloucit cestujiciho z prepravy pokud cestujici pres upozornéni nedodrzuje
Pfepravni rad, SPP nebo tarif anebo nerespektuje pokyny a pfrikazy povérené osoby,

e) nepripustit k dopravé nebo vyloucit z dopravy zavazadlo cestujiciho nebo zvire
s nim dopravované, pokud jsou prekazkou bezpecné prepravy cestujicich nebo
ohrozuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich dopravu neumoznuji SPP.

Cestujici je povinen zaplatit prirazku k jizdnému:

a) pokud nema platnou jizdenku,

b) pokud si platnou jizdenku obstaral, tuto vsak pfi kontrole neukaze,

c) pokud nepredlozi pozadované osvédceni, opravnéni prip. jiny doklad,

d) pokud nema zadnou platnou jizdenku pro prepravu zavazadel ¢i jinych zvirat,
které prepravuje, pokud je toto dle tarifu nutné.

Ustanoveni dle pism. a) se neuplatni, pokud zakoupeni platné jizdenky nebo oznaceni

jizdenky nebylo mozné z dlvodd, za které nenese cestujici odpovédnost.

PrirdZzka k jizdnému c¢ini 1 000 K¢&. Prirdzka k jizdnému se v pripadé, kdy cestujici

zaplati jizdné a prirazku na misté ve vozidle nebo do jednoho tydne od ulozeni na

pobocce dopravce, snizuje na 500 K¢.

Jestlize cestujici prepravuje psa nebo zavazadlo, prficemz cestujici za psa nebo

zavazadlo nezaplatil prislusné jizdné, zaplati povérené osobé za prepravu jizdné

vyhlasené tarifem a prirazku ve vysi 500 K¢. Prirazka k jizdnému se v pripadé, kdy
cestujici zaplati prislusné jizdné a prirazku na misté ve vozidle nebo do jednoho tydne
od ulozeni na pobocce dopravce, snizuje na 300 K¢.

Cestujici, ktery se pri kontrole neprokaze platnou jizdenkou, je povinen uvést své

osobni udaje a na vyzadani predloZit doklad totoZnosti. Pokud cestujici_odmitne

povérené osobé své osobni Udaje prokazat, bude o pomoc pozadana Policie CR.

Prokazani osobnich udajl v pFipadech uvedenych v SPP neni v rozporu se zakonnymi

predpisy o ochrané osobnich Udajd, nebot se nejednd o sbé&r dat za Ulelem jejich

zpracovavani a shromazdovani, ale pouze za Ucelem zajisténi prava.

VII. Povinnosti cestujiciho



Povinnosti cestujicich

1.

Kazdy cestujici se musi chovat tak, jak to vyzaduje bezpecnost a plynulost silni¢niho
provozu, vlastni bezpecnost cestujiciho a ohledy na ostatni osoby. Kazdy cestujici smi
obsadit pouze jedno misto k sezeni. Oddily, pfipadné vyhrazend mista pro cestujici
s malymi détmi, resp. osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, je nutné
v pripadé potreby téchto osob uvolnit. Ve vSech autobusech dopravce plati zdkaz
koufeni. V&ichni cestujici jsou povinni dbat pokynl dopravniho a provozniho personalu.
Cestujici je povinen:

a) dodrzovat vyhlasené prepravni podminky,

b) pfesvédéit se, zda mu byla vydana jizdenka podle jeho pozadavkd,

c) dbat pokynd a pfikazl povéfené osoby, které sméfuji na zajisténi bezpelnosti a
plynulosti dopravy, jeho bezpecnosti nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich (&l. VII
bod 3),

d) na vyzvu povérené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem; neprokaze-li se
platnym jizdnim dokladem, zaplatit prirazku nebo se prokdzat osobnimi udaji
potfebnymi na vymahani zaplaceni prirazky,

€) na vyzvu povérené osoby zaplatit pfirazku za nedodrzeni prepravniho fadu nebo
pokynu a prikazu povérené osoby nebo za znecisténi vozidla nebo za ruseni klidné
prepravy cestujicich nebo jiné obtéZzovani cestujicich.

PFi znecisténi vozidel a pri poruseni zdkazu koufeni dle bodu 1. budou uctovany

skutecné naklady na uklid, nejméné vSak 100 K¢ pri okamzité dhradé prip. 500 K¢ pfi

dodateéné platbé, dal&i naroky z{stavaji nedotéeny.

Porusenim prepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujiciho, bezpecnosti

jinych osob a ochrany zdravi, bezpecnosti a plynulosti verejné osobni dopravy a z

hlediska zajisténi radné, klidné a pohodIné prepravy je, jestlize cestujici pri prepravé

a) nema zakoupenu jizdenku pri nastupu do vozidla, prestoze mu dopravce umoznil
jeji koupi pred nastupem do vozidla,

b) nemUlze se prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirdzku
k jizdnému na misté,

c) odmita uvolnit misto pro cestujiciho s platnou mistenkou na toto misto nebo odmita
uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
témto osobam nebo odmita uvolnit misto vyhrazené pro cestujiciho s ditétem do 10
let,

d) mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,

e) otevird za jizdy dvere vozidla nebo zdbranu proti vypadnuti,

f) vyhazuje z vozidla predméty nebo je necha vycnivat z vozidla,

g) za jizdy vystupuje z vozidla nebo nastupuje do néj nebo se z néj vyklani,

h) nastupuje do vozidla prohlaSeného povérenou osobou za obsazené,

i) uvadi bezdlvodné v &innost navéstni zatizeni ve vozidle,

j) zdrZuje se bezdlGvodné v prostoru vyhrazeném pro osoby Fidici nebo doprovazejici
vozidlo nebo v prostoru, ktery znemoznuje osobé fidici vozidlo bezpecny vyhled z
vozidla,

k) brani pouziti provoznich zatizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,

I) koufi ve vozidle nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v nichz neni koureni
povoleno,

m) chova se hlu¢né, reprodukuje hlu¢né hudbu nebo zpév nebo pouziva hlasité
audiovizualni techniku nebo obtézuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,

n) znedistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici
svym odévem nebo svym jednanim,

0) poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zarizeni pro cestujici,

p) odemyka nebo zamyka klicem nebo jinym predmétem, ktery neni soucasti vozidla,
dvere vozu,

g) vzal s sebou do vozidla nebo podal k prepravé jako cestovni zavazadlo véc, ktera
nesmi byt obsahem zavazadla



r) nezajisti pri pobytu v prostorach dopravce pristupnych verejnosti a ve vozidle
nasazeni bezpecného nahubku psovi, nebo pokud nedrzi psa na voditku nakratko,

s) nastupuje do vozidla s obutymi koleckovymi bruslemi.

Provozovani hudby, podomniho prodeje, vyruSovani ostatnich cestujicich a odkladani

tiskovin jakéhokoliv druhu, bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu dopravce

ve vozidlech je zakazano.

Pokud cestujici i pres napomenuti povérené osoby dopravce porusi tyto povinnosti,

mUze byt z prepravy vylouéen.

VIII. Placeni jizdného, jizdenky a jejich prodej

1.

2.

IX.

nhw

Cestujici je povinen zaplatit za jizdenku jizdné vypoctené podle platného

tarifu dopravce, ktery je vyhlaseny a schvaleny objednatelem. 3

Jizdné mize byt uhrazeno platbou v hotovosti nebo bezkontaktn& pomoci BCK-K, je-li

tato moznost tarifem vyhlaSena, a to vzdy u Ffidi¢e. Kazdy cestujici obdrzi pfi nastupu

jizdenku, neni-li tarifem stanoveno jinak.

Casoveé jizdné se zakupuje v predprodeji (Informacni a pfepravni kancelar, ul.

Nadrazni 199, Klasterec nad Ohfi) a nahrava se na BCK-K. Cestujici s Casovou

jizdenkou nahranou na BCK-K si pomoci karty na odbavovacim zarizeni odebere

evidencni listek dokladujici nastup do vozidla - listkem spolu s kartou se prokazuje pfi

prepravni kontrole.

Pri platbé hotové u fidiCe je cestujici povinen v ramci plynulého odbavovani mit

pripraven vhodny obnos penéz, mince nebo bankovky odpovidajici hodnoty.

Cestujici se pfi prevzeti jizdenky presvédéi, zda mu byla vydana podle jeho pozadavka.

Nesouhlasi-li jizdenka s pozadovanymi udaji, je cestujici opravnén jizdenku odmitnout.

Cestujici, ktefi pfi nastupu do vozidla nemaji platnou jizdenku, si ji musi zakoupit

okamzité a bez prodleni u fridiCce vozidla. Ridi¢ nema povinnost pfFijimat a

rozménovat bankovky nad 200,- K¢ nebo poskozené penize.

Cestujici musi vlastnit a na pozadani povérené osoby dopravce se prokazat jizdnim

dokladem po celou dobu jizdy az do okamziku opusténi vozidla. Jizda se povazuje za

ukoncenou pfi opusténi vozidla.

Pokud cestujici i pfes vyzvu nesplni své povinnosti dle tohoto ¢&ldnku, mlze byt

vyloucen z prepravy. Povinnost zaplaceni prirazky k jizdnému (zvyseného jizdného)

dle bodu VI. z(stava nedotéena.

Reklamace jizdenky je tfeba uplatnit bezodkladné. Na pozdéjsi reklamace nebude bran

zretel. Reklamace z prepravy cestujicich a zavazadel mohou byt zaslany na nasledujici

adresu:

(1)postou: Autobusy Karlovy Vary, a.s., Sportovni 578/4, Drahovice, 360 01
Karlovy Vary

(2)datovou schrankou: bvZcyfz

(3)e-mailem: XXX

Nastup a vystup cestujicich

Cestujici mUZe nastoupit do vozidla nebo z n&j vystoupit jen na zastavce, a neni-li
vozidlo v pohybu. Pfednost maji vystupujici cestujici pfed nastupujicimi.

Nastup cestujicich je mozny jen prednimi dvefmi. Ridi¢ muze v odivodnénych
pripadech povolit vystup prednimi dvermi.

Cestujici je opravnén ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni.

Cestujici, ktery ve vozidle stoji, pfidrzuje se za jizdy zafizeni vozidla k tomu uréenych
Cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace je umoznén nastup do vozidla
vSemi dvermi vozidla, které jsou urcené pro cestujici. Tito cestujici maji téz prednost



XII.

pfi obsazeni mist k sezeni, ktera jsou ve vozidle vyhrazena a oznacena pro prepravu
téchto osob.

Zastavi-li vozidlo z provoznich divodd na mist&, kde podle jizdniho fadu nezastavuje,
mUze cestujici vystoupit jen se souhlasem fidi¢e nebo jiné povéiené osoby. Vyzaduji-
li to provozni dlvody, je cestujici povinen na pokyn povérené osoby z vozidla vystoupit
a do vozidla opét nastoupit.

Podminky prepravy déti

Déti do 6 let Ize prepravovat pouze v doprovodu cestujiciho starsiho 10 let.
Dit&, které je podle tarifu bezplatné& prepravovano, mize s cestujicim, ktery jej
doprovazi, zaujmout jen 1 misto k sezeni, nejsou-li ostatni mista volna.

Podminky prepravy détskych kocarkl a jizdnich kol

Cestujici mize vzit do vozidla k prepravé détsky kocarek s ditétem, jestlize to
technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpecnost prepravy dovoluji, a to
jako rucni zavazadlo.

Cestujici s détskym kocarkem s ditétem muze do vozidla nastoupit pouze se souhlasem
ridice a vystoupit s védomim fridice dvermi, které jsou uréeny dopravcem. Cestujici
musi umistit détsky kocarek s ditétem na misté ve vozidle uré¢eném.

Pro ptepravu détskych kolark( bez ditéte a jizdnich kol plati ustanoveni o pfepravé
spoluzavazadel.

Podminky prepravy cestujicich s omezenou schopnosti
pohybu a orientace a podminky pfepravy voziki pro invalidy

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto
k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo
ztetelné patrné, prokazuji svij narok ptislusnym prikazem. Jiny cestujici, ktery takové
misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace misto
uvolnit. V kazdém vozidle, jsou vyhrazena a oznacena nejméné 2 mista k sezeni pro
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Cestujici je povinen na pokyn
povérené osoby uvolnit dalSi misto k sezeni pro cestujiciho, ktery to vyzaduje
vzhledem ke svému véku nebo zdravotnimu stavu.

Cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace je umoznén nastup do vozidla
vSemi dvermi vozidla, které jsou urcené pro cestujici.

Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy, jestlize to technické provedeni
vozidla, obsazenost vozidla a bezpec¢nost prepravy dovoluji a cestujici si zajisti pomoc
pfi nakladdani a vykladani voziku pro invalidy. Cestujici na voziku pro invalidy mdze do
vozidla nastoupit pouze se souhlasem fidi¢e a vystoupit s védomim Fidice.

XIII. Podminky prepravy zvirat

1.

Cestujici mize vzit s sebou do vozidla drobnd domaci a jind mala zvifata, pokud tomu
nebrani zvlastni predpisy (napfr. zakon ¢. 246/1992 Sb., na ochranu zvirat proti tyrani,
ve znéni pozdéjdich predpisl), neni-li jejich pfeprava ostatnim cestujicim na obtiz a
jsou-li uzavrena v klecich, kosich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym
dnem. Zvire Ize prepravovat jen v doprovodu cestujiciho a pod jeho dohledem. Pro
prepravu schran se zviraty plati ustanoveni o prepravé rucnich zavazadel. Beze
schrany je mozno vzit do vozidla psa, ktery ma bezpecny nahubek a je drzen na kratké
$fdFe. V dobé zvySenych narokl na prepravu mize povéiena osoba psa beze schrany
odmitnout. Psy urcené k doprovazeni nevidomych osob a nevidomé osoby
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2.

doprovazejici, jakoz i sluzebniho psa nelze vyloucit z prepravy ani jejich prepravu
odmitnout.

Je vyloucena preprava zvirat:

a) nemocnych,

b) jedovatych,

c) nebezpecnych,

d) neklidnych,

e) znecisténych.

XIV. Podminky prepravy zavazadel a drobnych véci

1.

2.

3.

4,

Cestujici mdZe vzit s sebou k bezplatné prepravé ruéni zavazadla, kterd ma cestujici
u sebe nebo kterd vzhledem k jejich rozméru, délce nebo hmotnosti Ize rychle a bez
obtizi nalozit a umistit ve vozidle nebo v prostoru pro zavazadla, a to za predpokladu,
Ze neohrozuji nebezpecnost prepravy, nejsou ostatnim cestujicim na obtiz a nejedna
se o véci vyloucené z prepravy.

Pfeprava zavazadla o rozmérech nad 20x30x50 cm v¢. lyzi je zpoplatnéna dle ceniku
jizdného.

Zavazadlem nejsou drobné véci, které ma cestujici u sebe, mize je drzet v ruce, a
které neomezuji prepravu ostatnich cestujicich. Zavazadlem nesmi byt véc
nebezpecna nebo véc o hmotnosti vyssi nez 50 kg.

Povérena osoba ve spornych pripadech urci, zda véc, kterou bere s sebou cestujici,
bude prepravovana jako drobna véc nebo rucni zavazadlo.

XV. Preprava nebezpecnych véci

1.

2.

Pri prepravé osob nelze prepravovat nebezpecné véci. Nebezpecné véci jsou latky a

predméty, pro jejichz povahu, vlastnosti nebo stav mize byt v souvislosti s jejich

prepravou ohrozena bezpecnost osob, zvifat a véci nebo ohrozeno zivotni prostredi.

Za nebezpecnou véc je pro Ucely tohoto prepravniho fadu povazovana zejména nabita

zbran, véc vybusna, jedovatd, radioaktivni, tékava a zirava.

Je povoleno prepravovat

a) prenosnou ocelovou lahev s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkovém
obsahu nejvyse 10 kg,

b) nadobu s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 |,

c) elektricky akumulator zajistény proti zkratu a se zajisténymi odplynovacimi
otvory.

Ve vozidle Ize prepravovat pouze jednu z téchto nebezpecnych véci.

Cestujici je povinen pred nastupem do vozidla ohlasit pfepravu této nebezpecné véci

povérené osobé a umistit ji ve vozidle podle jejich pokynd.

XVI. Ridi¢ vozidla

1.

2.

Ridi¢ zodpovida za poradek a klid ve vozidle a za dodrzovani jizdniho a piepravniho

fadu.

Ridi¢ je:

a) opravnén davat cestujicim pokyny a prikazy k zajisténi jejich bezpecnosti,
bezpecnosti a plynulosti dopravy nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich,

b) opravnén vyloudit z prepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu fridiCce nebo jiné
povérené osoby neprokaze platnym jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit
jizdné a prirazku,

c) opravnén vyloudit z prepravy cestujiciho nebo ulozit cestujicimu zaplatit pfirazku,
pokud pres upozornéni nedodrzuje prepravni rfad, jeho pokyny a prikazy nebo
pokyny a pfikazy jiné povérené osoby, znedistuje vozidlo,
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d) opravnén vyloudit z prepravy cestujiciho nebo ulozit cestujicimu zaplatit prirazku,
pokud svym chovanim rusi klidnou prepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak
obtézuje,

e) opravnén nepfripustit k prepravé nebo vyloudit z prepravy osobu ¢i osoby pod vlivem
navykové latky,

f) opravnén nepfripustit k prepravé nebo vyloucit z prepravy zavazadlo cestujiciho
nebo zvife s nim prepravované, pokud jsou prekazkou bezpecné a pohodiné
prepravy cestujicich, nebo ohrozuji zdravi cestujicich, nebo pokud jejich prepravu
neumoznuji prepravni podminky, zejména obsaditelnost vozidla,

g) opravnén ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplatit
prirdzku nebo vyzadovat od cestujiciho osobni Udaje potfebné na vymahani
prirazky,

h) oprévnén zjistovat z jizdnich doklad( osobni Udaje potfebné na vymahani zaplaceni
jizdného a prirazky,

i) napomocen radou nebo pokynem cestujicimu, ktery si nevi rady s odbavovacim
systémem.

j) ndpomocen jiné povérené osobé pri vykonu jejich sluzebnich povinnosti, zejména
pri zdsahu, napadeni, privolani policie apod.

XVII. Povinnosti dopravce

1.

Dopravce je v zajmu zajisténi bezpecnosti a radné péce o cestujici pri poskytovani

prepravnich sluzeb povinen zajistit:

a) na mistech urcenych pro styk s cestujicimi podavani informaci o jizdnich radech, o
vyhlasenych prepravnich podminkach a o tarifu,

b) uverejnéni alespon podstatné casti vyhlasenych prepravnich podminek a tarifu pro
dany spoj ve vozidle,

c) vydani pisemného potvrzeni o preruseni jizdy nebo délce zpozdéni spoje, jestlize o
to cestujici povérenou osobu pozada,

d) cestujicim pohodli v rozsahu odpovidajicim vyhlasenym prepravnim podminkam a
poradek, Cistotu a klid ve vozidle.

XVIII. Pouziti téchto podminek

1.

2.

SPP stanovuji podrobné podminky povinnosti a odpovédnosti dopravce, cestujicich a
prepravcl pFi pfepravé osob, zavazadel a Zivych zvifat v MHD Klasterec nad Oh¥i.
Aktudlini cenik jizdného a ostatnich ¢astek, tj. poplatkd za sluzby, je uveden v tarifu
dopravce.

XIX. Rozsah platnosti

1.

Tyto SPP plati pro prepravu osob, zavazadel a zZivych zvifat v autobuse dopravce.
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CENIK
meéstské hromadné autobusové dopravy v Klasterci nad Ohri
platny od 1. ledna 2021

Schvalen Radou mésta Klasterce nad Oh#i 11.11.2020 usnesenim ¢. 1346/43/2020.

Platba Platba CASOVE CASOVE
jizdného v jizdného JIZDNE JIZDNE
HOTOVOSTI CIPOVOU
KARTOU 30 dnti rocni
JEDNOTLIVE JIZDNE
Obycejné jizdné 10,- K¢ 9,00 K¢
Déti od 6 do 15 let 5,- KC 4,50 K¢
Osoby starsi 60 let 5,- K¢ 4,50 K¢
Zavazadlo, kocarek, 5,- K¢ 4,50 K¢
zvire
CASOVE JIZDNE (pouze prostiednictvim BEK-K*)
Déti od 6 do 15 let 150,- K¢
Osoby starsi 15 let 280,- K¢
Seniofi nad 65 let 200,- K¢

BEZPLATNA PREPRAVA

Déti do 6 let v doprovodu osoby starsi 10 let

Drzitelé priikazl ZTP a ZTP/P v¢. osoby nebo psa, je-li privodcem drzitele prikazu ZTP/P
Straznici Méstské policie Klasterec nad Ohfi ve stejnokroji

Invalidni vozik, choditko pro invalidy

Zavazadlo do rozméru 20x30x50 cm, predmét ve tvaru valce do délky 150 cm a préiméru 10 cm

BCK-K* bezkontaktni ipovd karta pro MHD Klésterec nad OhFi.

Jednotlivé jizdné hradi cestujici fidi¢i pfi nastupu do vozidla bud v hotovosti nebo bezhotovostné
prostiednictvim BCK-K (elektronické penéZenky) se slevou 10% z ceny jizdného.

Bezhotovostni platba je poskytovana drziteldm &ipovych karet BCK-K vydanych Dopravcem.

Sleva, ¢asova jizdenka, bezplatna preprava je poskytovana pouze po predlozeni piisludné platné prikazky.
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