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Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti se ridi zakonem o socialné-pravni
ochrané déti ¢. 359/1999 Sb. § 58b, odst. 2 a 3, v platném znéni (dale jen
zakon) a Vyhlaskou ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona
o socidlné-pravni ochrané déti (dale jen wvyhlaska), a to s platnosti
od 01.01.2015. Ke zméné standardu dochazi na zakladé zmény organizace
odboru s platnosti od 1.1.2018.

Zakon vymezuje zakladni okruhy standardl kvality socidlné&-pravni ochrany déti,
kterymi jsou:

1. organizacni a technicko-provozni zajisténi socialné-pravni ochrany,
2. personalni standardy,
3. postupy socialni prace s klienty.

Standardy kvality socidlné-pravni ochrany jsou rozdéleny do nékolika okruhd.

Standard €. 1
Mistni a casova dostupnost

1a/ Organ socialné-pravni ochrany, tj. mésto Klasterec nad OhfFi,
zajistuje G€inné poskytovani socialné-pravni ochrany v potfebném
rozsahu na celém Gzemi svého spravniho obvodu obce II. stupné.

1. Mistni prFisluSnost organu socialné-pravni ochrany vyplyva z § 61 zakona
a fidi se mistem trvalého pobytu ditéte.

e Organ socialné-pravni ochrany (dale jen OSPOD), vykonava svou
¢innost na Méstském uradé v Klasterci nad Oh#i, odbor socidlnich
véci, Skolstvi a sportu, pracovisté ulice Zahradni 10, 431, 51,
Klasterec nad Ohfi. Kontakt na Ustfednu: tel. 474 376 001, kontaktni
mail: glacnerova@muklasterec.cz, kontakt na podatelnu Méstského
Gradu (ddle jen M&U): e-podatelna@muklasterec.cz & datova
schranka: 6dgbymc.

e Méstsky Ufad Klasterec nad OhFi zajistuje vykon socidlné-pravni
ochrany déti (dale jen SPOD) v rozsahu obce II. stupné (povéreny
obecni Ufad). Vykon socialné-pravni ochrany déti v pIném rozsahu
zajistuje obecni UFad obce s rozsitenou plsobnosti (obec III. stupné)
Méstsky urad Kadani.
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Pracovni doba Ufadu v Klasterci nad Ohfi:

Pondé&li 7,00 - 11,30 12,00 - 17,00 hodin
Utery 7,00 - 11,30 12,00 - 14,30 hodin
Stfeda 7,00 - 11,30 12,00 - 17,00 hodin
Ctvrtek 7,00 - 11,30 12,00 - 14,30 hodin
Patek 7,00 - 11,30 12,00 - 14,30 hodin

Po pracovni dobé lze kontaktovat:

Policii CR na telefonnim &sle 974 434 600

- http://www.policie.cz/clanek/or-chomutov-kontakty-obvodni-oddeleni-
klasterec-nad-ohri.aspx

Méstskou policii na telefonnim isle 474 375 613
- http://www.klasterec.cz/sluzby/bezpecnost/mestska-
policie/kontakt/?ftresult=mp

2. Zastupitelnost pracovnika daného obvodu v dobé nepfitomnosti
je zajisténa:

e Zdakladni poradenstvi vramci agendy SPOD, podava socialni
pracovnik odboru socidlnich véci, skolstvi a sportu (dale jen OSV).

e Pfi naplfiovani vykonu socidlné-pravni ochrany déti je velmi Uzka
spoluprace s obecnimi Ufady v ramci spravniho obvodu, dale s Policii
CR (déale jen PCR) a Méstskou policii Klasterec nad Ohfi (déle jen
MP). PFehled obsahu prace a kontakty jsou umistény na webovych
strankdch OSV a v pohotovostnich materialech.

o V3e je pravidelné aktualizovano, SPOD je poskytovdna vSem détem
na uzemi celého spravniho obvodu.

1b/ Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pFizplsobena potiebam
osob, jimz je nebo mize byt v budoucnu socialné-pravni ochrana
poskytovana nebo na néz se zaméruje, zejména détem (dale jen ,cilova
skupina®™). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajistén kazdy
pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu
je zajisténa nepfetrzita pracovni pohotovost.

1. OSPOD ptijimd podnéty od kazdého (rodiCe, Skolské a zdravotni zafizeni,
jiné instituce, vefejnost), kdo si mysli, Ze dochazi k porusovani
¢ zneuzivani rodi¢ovskych prdv nebo povinnosti, neplnéni rodi¢ovské
zodpovédnosti. Na OSPOD se miZe obratit i nezletilé dité&.

2. Klic¢ovy pracovnik je vidy dostupny, je-li potfeba spoluprace vice
pracovnikl, dojde k uréeni postupu, kterého pracovnika dale kontaktovat
a neprodlenému spojeni s obci III. stupné (Kadan).
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3. Pracovni doba pracovnikd je vymezena pracovnim fadem Méstského Ufadu
v Kldsterci nad Ohfi. Pohotovost navazuje na pracovni dobu. Kontakt
pro pohotovost je upfesnén na obci III. stupné (Kadafn), MP a PCR.

4. Pracovnik je neprodlené po informovani dostupny a schopny vykonu.
Je nutné prizplsobit pracovni reZim pinéni pracovnich povinnosti, brét
zietel na nutnost operativniho jednani a reagovat na potfeby a reseni
situace ohrozeného ditéte.

5. Planovani terénnich Setfeni je uskute¢fiovano pokud mozno mimo uredni
hodiny.

6. K vykonu Setfeni je mozno vyuZivat MHD nebo sluzebni auto. VSe musi
odpovidat efektivité a Uspornosti jak Casové tak ekonomické. K dispozici
je sluzebni auto. Po dohodé je mozno vyuZit spoluprace s MP. Sluzebni
auto je vybaveno autosedackou pro pripad prevozu ditéte.

Standard ¢. 2
Prostiedi a podminky

2b/ Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni
s ohledem na vykon socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj.
K dispozici je zejména potifebny pocet automobil, mobilnich telefoni,
notebookti, fotoaparati a dalsich prostiredkli zaznamové techniky
pro praci v terénu.

1. Kazdy pracovnik ma k dispozici vlastni PC, tiskarnu, pevnou telefonni linku
a sluzebni mobilni telefon.

2. Kdispozici je fotoaparat, v pripadé nutnosti pofizovani zvukovych
a obrazovych zdznam{, které Ize poftizovat dle § 52, zékona o socidlné-
pravni ochrané déti.

3. OSPOD ma k dispozici sluzebni auto vybavené autosedackou, v pripadé
absence automobilu je pozadana o soucinnost MP. Cizi osoby lze autem
prevazet vyjimeéné ato pouze po dohodé svedoucim odboru
a tajemnikem Mé&U.

2c/ Organ sociadlné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni
vybaveni pro praci s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana
socialné-pravni ochrana (dale jen ,klient"), zejména s ohledem
na potreby déti.

1. K dispozici je vidy kancelarsky prostor, ktery je vybaven hrackami
a détskym koutkem. Dale je k dispozici na oddéleni MP zasedaci mistnost,
kterou Ize vyuzit pro jednani s viceclennou rodinou.
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2. Na chodbé jsou pro vefejnost voiné pFistupné letdky tykajici se SPOD.
3. Na pracoviéti OSV je k dispozici odborna literatura tykajici se vykonu

SPOD.

2d/ Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické
zdzemi a osobni ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance
zaFazené v organech socialn&-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany.

1. Zaméstnanci OSV maji k dispozici v prostordch M&U v Klasterci nad Ohff
moznost vyuziti kuchyfiky a WC. V pFipadé potfeby je k dispozici WC
pro verejnost v prizemi budovy OSV a MP.

2. Na M&U v Klasterci nad Oh¥ neni od ledna 2018 zafazen zaméstnanec,
jehoz pracovni €innosti je pouze vykon socialné-pravni ochrany déti. Vykon
SPOD zajiétuji socidlni pracovnici OSV. Kontaktni osoba vykonu SPOD
je glacnerova@muklasterec.cz.

Standard ¢. 3
Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

3a/ Organ socialné-pravni ochrany zverejni zplsobem umozZnujicim
dalkovy p#istup &ijingm vhodnym zpidsobem pravidla a postupy jim
vytvofené za Gcelem napinéni téchto standard@ kvality socialn&-pravni
ochrany p¥i poskytovani socialné-pravni ochrany.

1. Na webovych strankdch MéU jsou uvefejnény podrobné informace
o Cinnosti odboru a kontakty na konkrétni pracovniky
http://www.klasterec.cz/mestsky-urad/vedeni-a-struktura-uradu/socialni-
veci-skolstvi-a-sport/uvodem/

2. Na OSV jsou volné pfistupné propagacni materidly spolupracujicich
organizaci.

3. Na informacni tabuli pi vstupu je k dispozici zédkladni rozdéleni spravniho
obvodu.

3b/ Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu
a podminkach poskytovani socialn&-pravni ochrany, a to ve formé
srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou vefFejné dostupné.

1. Pracovnici OSV podavaji zakladni informace o vykonu SPOD.

2. Informace o rozdéleni obvodd a agend se nachazi na webovych strankdach
mésta, vcetné kontaktd na jednotlivé socialni pracovniky. Dale jsou
obvody uvedeny na informaéni tabuli pfi vstupu a u dvefi jednotlivych
pracovnikd.
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Standard ¢. 4
Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

4a/ Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni
struktury uréen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily
jednotlivych zaméstnancli zafazenych v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

1. Zastupitelnost pracovnikl upravuje 1a/ bod 2 standardQ (viz vyse).

4c/ Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizac¢ni struktury
vnitinim pFedpisem pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti
k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se k vykonu socialné-
pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni
rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych
a zneuzivanych déti a disledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice
byla vyhrazena vyluéné vykonu socialné-pravni ochrany.

1. V ramci socialné-pravni ochrany déti vykonava pracovnik agendu OSPOD.
2. V kompetenci vedouciho odboru je stanoveni poctu pracovnik{
pro prislusnou specializaci.

Standard ¢. 5
PFijimani a zaskolovani

5a/ Kazdy zaméstnanec zafFazeny v organu socialné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany spliiuje kvalifikaéni predpoklady
pro vykon povolani socialniho pracovnika podle zakona o socialnich
sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zpdsobilosti na tuseku socialné-
pravni ochrany.

1. Pracovnici splfiuji kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani (zakon
o socialnich sluzbach - zak. ¢. 108/2006 Sb., § 110).

2. Zaméstnanci OSPOD spliiuji zvlastni odbornou zpUsobilost (déle jen ZOZ),
piipadné jsou ke splnéni fadné a v zdkonné Ih(té prihlddeni. Radné
pFihlaseni ke zkouskam ZOZ je piné v kompetenci tajemnika Ufadu.

5b/ Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla

pro prijimani novych zaméstnancli zafazenych v organech socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

1. Novi pracovnici jsou pfijimani do pracovniho poméru v souladu
se zakonem ¢&. 312/2002 Sb., o Gfednicich Gzemnich samospravnich celk(
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(dale jen Z&kona o UFednicich) a dle zakona €. 262/2006 Sb., Zakoniku
prace.

2. Hlavni podminkou pro uzavieni pracovniho poméru je nutnost spinéni
kvalifikacnich predpokladd pro vykon povoldni socidlniho pracovnika
dle § 110 zdk. &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni.

5c/ Organ socialné-pravni ochrany pFihlasi nového zaméstnance
zafFazeného v organu socialn&-pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-
pravni ochranu v pravnimi pfedpisy stanovenych lhitach ke zkousce
zvlastni odborné zplsobilosti.

1. Ke zkousce odborné zplsobilosti je zaméstnanec pFihlasen v zdkonnych
Ihdtach dle zakona &. 312/2002 Sb., o Ufednicich.

5d/ Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla
pro zaskolovani novych zaméstnancli vykonavajicich socialné-pravni
ochranu.

1. KaZdy pracovnik prochazi pravidelnym odbornym Skolenim a ma urceného
svého mentora po dobu nejméné 3. mésicd.

Standard €. 6
Profesni rozvoj zameéstnancti

6a/ Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny
k vykonu socialné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podFizené
zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu socidlné-pravni ochrany.
Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany je hodnocen svym
pFimym nadfizenym minimalné jednou roc¢né. Hodnoceni je zaméreno
zejména na stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cild
a potieb dalsi odborné kvalifikace.

1. Hodnoceni zamé&stnancd upravuje Pracovni fad & 3/2014 M&U a daéle
Kritéria pro hodnoceni zaméstnanct M&U v Klasterci nad Ohfi &. 1/2000.

6b/ Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni
plany dalsiho vzdélavani jednotlivych zaméstnancii zafazenych v organu

socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

1. Individudlni plany jsou pravidelné obnovovany, doplfiovany a dle potreb
ménény a upravovany.
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6¢c/ Organ socialné-pravni ochrany zajis$tuje priib&zné vzdélavani
zaméstnancli zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany vrozsahu minimalné 6 pracovnich dni
za kalendarni rok, a to formou ucasti zaméstnanci zarazenych
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
na vzdeélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace
a socialnich véci. Vzdélavani zaméstnancl zarazenych v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi
z individuainich plant dalsiho vzdélavani a je zaméfeno na rozsireni
odborné kvalifikace.

1. Na pracovisti OSV je k dispozici odborna literatura tykajici se vykonu
SPOD.

2. U kazdého zaméstnance je zpracovany individudlni plan vzdélavani
dle § 17, Zakona o uUrednicich.

3. Dochazi k prib&Zznému vzdélavani pracovniki a vzdélavaci individualni
plany jsou vyuzivany.

4. Kazdy zaméstnanec ma pristup do programu CODEXIS.

Standard ¢. 7
Prevence

7a/ Organ socialné-pravni ochrany aktivhé vyhledava a monitoruje
ohrozené déti. Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky
pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

7b/ Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit
spolupracuje s dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami
aorgany vefejné moci, zejména s organy Uzemni samospravy,
povéFenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci skol
a skolskych zafizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a mediaéni
sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich
sluzeb, pripadné dalSsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami
a organy vefrejné moci zacastnénymi na péci o ohrozené déti podle
mistnich potreb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako
formu spoluprace v ramci vyse uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

1. Na OSV jsou zmapovany oblasti s vySsim vyskytem ohrozenych déti
a rizikovych jevd. V prlbéhu terénni socidlni prace, socidlni pracovnik
monitoruje terén a zaméruje se na déti, které se potuluji po mésté
bez doprovodu i dostatecného dozoru dospélé osoby. Dale se zaméruji
na stavajici a nové pristéhované rodiny, pokud se objevi informace
o pripadném zanedbavani ¢i ohrozeni nezletilych déti.
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2. Sociélni pracovnik spolupracuje s obcemi na svém povéfeném UGzemi,
s OSPOD Kadar, se &kolskymi zaFizenimi. Pro aktivni vyhledavani
spolupracuje s Ufadem préce, s poskytovateli zdravotnich sluZeb (zejména
pediatry), s provozovateli ubytoven, PCR a MP. Déle situaci v ohroZenych
oblastech monitoruji a Fedi se socidlnim pracovnikem také nestatni
neziskové organizace (dale NNO).

3. Konkrétni potfebnost preventivnich aktivit je zpracovavéna v jednotlivych
dokumentech mésta Klasterec nad Ohfi

4. V rdmci Programu prevence kriminality je kazdoro&né zpracovan program
prevence kriminality (v rezii MP).

5. zakladnim $koldm jsou nabizeny pfednaskové bloky na téma socialné-
pravni ochrana déti a jsou uskutetriovany podle poptavky. Pfednaska
je pFipravena jak pro zaky $kol, tak pro ucitele a jiné odborné pracovniky
skol ve spolupraci OSV a MP.

6. Alespofi 1x roéné se pracovnici SPOD Ulastni dle potfeby porad
Fediteld ZS a déle jsou vykonavany alespofi 1x ro¢né setkani s vychovnymi
poradci ZS.

7. OSPOD Uzce spolupracuje s MP a PCR pFi preventivnich akcich na podavani
alkoholu nezletilym a zneuZivani vyhernich automatd.

Standard ¢. 8
Pfrijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pfidéleni pFripadu

8a/ Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti
oznameni pripadu a jeho evidenci.

1. OSPOD ptijimad ozndmeni pisemna, osobni, telefonickd, anonymni nebo
oznémeni podand v ramci depistdzni Cinnosti, ¢ vlastnim zjiSténim
pFi depistazi. Z telefonickych zéznamu se pofizuje vidy pisemny zapis.

2. V dobé neptitomnosti pracovnika, rozhoduje vedouci o feSeni naléhavosti,
pripad je v danou chvili vyfeden a po skonleni nepfitomnosti, si pfislusny
pracovnik pripad prebiré k naslednému reseni.

3. Evidence kaZdého pfipadu se Fidi vsouladu se Smérnici MPSV
&j.: 2013/26780-21 ze dne 19.09.2013 o stanoveni rozsahu evidence déti
a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni
ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové
dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce.
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Postup pfi oznameni:
1. Socidlni pracovnik pfijme ozndmeni ve vSech vyse uvedenych formach
(standard 8a, odst. 1). Vidy se pokusi zjistit co nevice informaci
a identifika¢nich Udaji o potenciondlné ohrozeném ditéti:
e obsah a ddvod ozndmeni,
e jméno ditéte,
e Udaje o rodicich, roding,
e zjevné znamky nevhodného chovani ¢i péce,
e akutni ohrozeni ditéte,
e informace o divérnosti sdélen.
2. Socialni pracovnik vyhodnoti naléhavost pfipadu a rizika, zda se nejedna
o dité uvedené v § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb.
3. Sociadlni pracovnik provede socidlni Setfeni. V ramci zjistovani dalsich
informaci, spolupracuje se $kolou, s PCR, MP, détskym pediatrem atd.

Pokud se jedna o dité uvedené v § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozd&jdich pfedpisi, jsou zaméstnanci OSV povinni
tuto skuteénost neprodlené oznamit obecnimu UFadu s rozsitenou plsobnosti,
kterym je M&U Kadan.

Déti zarazené do evidence SPOD, se fidi Smérnici MPSV ¢j.: 2013/26780-21
o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech
vedené orgdny socidlné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence
a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce. Dle smérnice
je obecni Grad povinen vést jednoduchou evidenci a spisovou dokumentaci déti,
jimZ ve své plsobnosti poskytli pomoc a ochranu.

8b/ Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem
na jeho naléhavost.

1. Ocitne-li se dité bez pfimérené péce jeho véku (tyrané, zneuzivané, je-li
v rodiné, kde probiha domaci nasili nebo ocitne-li se se svou rodinou
bez pfistfesi, bez financnich prostfedkl, bez jidla, v disledku havérie,
nehody ¢& umrti rodi¢d nebo jejich pobytu ve zdravotnickém zatizeni)
v katastralnim Uzemi meésta Klasterce nad Ohfi, je pripad prosetfen
a je provedeno zakladni vyhodnoceni. Poté je podie zjisténych skutecnosti
zvolen nasledny postup. Neni-li pfipad vyhodnocen jako naléhavy,
postupuje se podle zakona o socialné-pravni ochrané déti (§10, zakona
¢. 359/1999 Sb. o SPOD, ve znéni pozdé&jsich predpisd).

2. Jedna-li se o pfipad podle § 15, odst. 1, zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD,
ve znéni pozdé&jsich ptedpisl, kdy se ocitne dité bez pfiméFené péce jeho
véku, zejména v disledku umrti rodi¢d nebo jejich hospitalizace, je obecni
Ufad povinen zajistit takovémuto ditéti neodkladnou péci. Pri zajisténi této
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péle se dava zpravidla pfednost pfibuzné osobé ditéte. O provedeném
opatfeni obecni Ufad neprodlené uvédomi obecni Ufad obce s rozsifenou
plUsobnosti (Kadar).

3. Je-li pfipad vyhodnocen jako naléhavy, je feSen neprodlené a
bezodkladné. Socidlni pracovnik kontaktuje véechny potfebné subjekty a
kona dle stanovenych zékonnych postupd.

4. Dle § 37, odst. 1, zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD, ve znéni pozdgjsich
predpist, je obecni UFad povinen udinit opatieni k ochrané zivota a zdravi
a zajistit uspokojovani zakladnich potfeb v nejnutnéjsim rozsahu, vcetné
zdravotnich sluzeb ditéti uvedeném v § 2, odst. 3., ocitlo-li se takové dité
bez jakékoliv péée nebo jsou-li jeho zivot ¢i pFiznivy vyvoj vazné ohrozeny
nebo naruseny.

Kritériem pro neodkladné a okamzité reseni:

o dité je ohroZeno na Zivoté a zdravi,

e ohrozeni ditéte nastalo zdmérné, opakované,

¢ u ditéte je vicecetné poskozeni,

o rodi¢ je aktudin& zadrzen z dGvodu ubliZeni ditéti,

¢ dité projevuje sebevrazedné chovani,

e rodi¢ projevuje znaky extrémniho chovani,

o $patné zachdzeni rodice s ditétem v soucinnosti s uzivanim navykovych
latek,
v rodiné dochazi k domacimu nasili.

8c/ Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pFipadu.
Koordinator Fidi prGbdh vykonu socidlné-pravni ochrany u daného
pripadu.

Standard ¢. 9
Jednani, vyhodnocovani a individuaini plan ochrany ditéte

9a/ Pii jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany
zakladni principy vykonu socialné-pravni ochrany zejména:

e respektuje individualni pfFistup ke véem klienttim,

e vychazi z individualnich potreb kazdého klienta,

e podporuje samostatnost klient(,

e uplatfiuje individualni pFistup k potifebam kazdého klienta,

e motivuje k péci o déti,

e posiluje socialni zaélennovani klientd,

e diisledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

e podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostredim,

e informuje klienta o postupech pouzivanych pFi vykonu socialné-pravni
ochrany.
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1. Béhem vykonu socidlné-pravni ochrany déti vyuziva pracovnik OSPOD

vSsech metod sociadlni prace, vSe voli adekvatné k pfipadu. Socialni
pracovhik ma povinnost srodi¢i a ditétem projednavat nedostatky
v chovéni a ve vychové&. PUsobit na rodi¢e, aby Fadné plnili své povinnosti
vyplyvajici z rodi¢ovské odpovédnosti, zejména pri péci o dité, jeho zdravi,
ochranu, vzdélavani a vychovu (viz § 10 odst. pism. b) az d) zakona
SPOD.

Béhem prace neustale pracuje v souladu s Listinou zakladnich prav
a svobod, Umluvou o pravech ditéte, s Etickym kodexem socidlniho
pracovnika a fidi se Organiza¢nim fddem Mé&U, schvalenym Radou mésta
¢. usneseni 1780/66/2017 ze dne 14.06.2017, s uUcinnosti od 15.06.2017 -
Eticky kodex.

3. Béhem socialni prace s klienty:

e je respektovana jedinenost kazdého Clovéka bez ohledu na jeho
plvod, etnickou pfisludnost, rasu ¢ barvu pleti, mateFsky jazyk, vék,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské
a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté
celé spolecnosti, neprojevuje zadnou formu diskriminace,

o ochrafiuje dlstojnost a lidskd prdva klientl, cti pravo ditéte sdélit
svlj ndzor a piani a pomahaji je v rdmci moZnosti uskuteénit,

e jednoduchou a srozumitelnou formou informuji klienta o postupech
pfi jednani a vykonu OSPOD a dotazy se ujistuji, zda podanym
informacim rozumi.

9b/ Organ socialné-pravni ochrany zaji$tuje sluzby potirebné pro jednani
s osobami se specifickymi potirebami, nebo ma dojednanou spolupraci
s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti
externé.

il

2.

OSPOD spolupracuje s poskytovateli sluzeb a Katalog sociadlnich sluzeb
v Usteckém kraji méa k dispozici na OSV.

Pro pripad v komunikaci ve znakové re¢i ma OSPOD k dispozici prehled
dosazitelnych odbornikd - Katalog sociélnich sluZeb v Usteckém kraji.

Pro pfipad jednani s cizinci a potfeby tlumoceni se Ize obratit na konkrétni
zaméstnance MéU.
http://www.edb.cz/katalog-firem/sluzby/prekladatelske-a-tlumocnicke-
sluzby/region/ustecky/chomutov/

Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti
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Standard ¢. 10
Kontrola pripadu

10a/ Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu
pripad.

1. Kontrola je provéddéna minimélné jedenkrat roéné zastupcem vedouciho
nebo povéfenym pracovnikem OSPOD (kontaktni osobou).

2. Z provedené kontroly je vyhotoven zdpis, je vidy stanoven termin
pro pfipadné odstranéni nedostatka.

3. Z&véry jsou s pracovnikem Ustné projedndny a zapis obdrzi jak vedouciho
odboru tak pracovnik.

4. Kontrola je provadéna nadfizenym orgdnem, Krajskym Uradem Usteckého
kraje v rdmci kontroly vykonu pfenesené pusobnosti obci.

Standard ¢. 11
Rizikové a nouzové situace

11a/ Zaméstnanci zaFazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany jsou pFipraveni na vyskyt rizikovych
a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se situacemi,
které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany
véetné postupil pFi jejich Feseni.

véichni zaméstnanci pfi ndstupu do pracovniho poméru jsou proskoleni
a seznameni s bezpe&nosti prace na pracovisti. Skoleni se pravidelné opakuje
dle Pracovniho Fadu Mé&U Klasterec nad Oh#i. Pracovnici jsou proskolovéni kazdy
rok v bezpeénosti a ochrané& zdravi pfi prace (dale jen BOZP), dale absolvuji
kazdoroéné skoleni o pozarni ochrané (dale jen PO).

Rizikova situace je situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance Ci klienta,
je zde moZnéd hrozba vzniku $kody na majetku (klient s agresivnimi projevy,
klient pod vlivem alkoholu & ndvykovych latek, napadeni domacim zvifetem
béhem vykonu socidlniho $etfeni v misté bydlisté apod.). Z dlvodu eliminace
rizikovych faktorl pracovnici SPOD dodrzuji nasledujici pravidla:
1. Pohovory a socidlni $etfeni se provadi zpravidla minimalné ve dvojicich,
v pFipadé rizikovych ptipadd.
2. Pokud je klient pod vlivem alkoholu ¢ navykovych latek, probiha jednani
pouze v nezbytné mife za Ugelem vyhodnoceni naléhavosti pfipadu
(viz bod 8b/).
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3. U predvidatelnych ohrozujicich situaci (agresivni projevy klienta, klient
je pod vlivem alkoholu ¢i navykovych latek, ohrozeni domacimi zviraty,
vstup do rizikové lokality), lze vyzadat asistenci a souinnost MP,
popiipadé PCR.

4. V pripadé zjisténi, Ze v lokalité, kterou socidlni pracovnik navstévuje,
se vyskytuje infekéni nemoc, postupuje se po dohodé s oSetfujicim
lékarem ¢i hygienikem, dale se Fidime dle BOZP. Pracovnik SPOD, vyuziva
k ochrané svého zdravi ochranné hygienické pomdcky.

5. Na OSV je pro pfipad potfeby na dostupném misté Iékarnicka se zakladnim
vybavenim.

Nouzova situace je situace, kdy mZe dojit k omezeni vykonu socidiné-pravni
ochrany déti z dlvodu nepFedvidatelnych situaci (vypadek elektrického proudu,
pozar, povoden apod.).
1. Kazda nouzova situace je fesena s ohledem na dané podminky a v souladu
s obecnymi postupy pro organizaci jako celek.
2. V pfipadé neschopnosti zajistit vykon socidlné-pravni ochrany déti
je o tomto neprodlené informovana obec III stupné (Kadar).
3. Vramci moZnosti o vzniklé situaci jsou informovani klienti, s nimiz
je domluvena schiizka.
4. V akutnich pfipadech je agenda zajisténa pohotovostni sluzbou OSPOD.

Standard ¢. 12
Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

12a/ Organ sociadlné-pravni ochrany uplatiuje systém zpracovani,
vedeni, evidence a archivace dokumentace, véetné vedeni elektronické
dokumentace v informaénim systému socialné-pravni ochrany deéti
o klientech a dalsich osobach.

1. Postup komplexné upravuje Smérnici MPSV ¢. 2013/26780-21 ze dne
19.09.2013, o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace o détech, vedené orgdny socidlné-pravni ochrany déti
a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti
nahradni rodinné péce.

2. Archivace spisové dokumentace vedené OSPOD je upravena ve vnitfnim
predpisu &. 2/2014 Spisovy a skartaéni rdd MéU Klasterec nad Ohfi.

12b/ Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym
zplisobem, aby byly srozumitelné pro klienta.

1. Vedeny jsou vedkeré zdznamy ze schlzek, Setfeni a pohovord, které jsou
realizovany s ditétem, rodi¢i, sourozenci, osobami pecujicimi apod.
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Zdokumentovani véech krokl véetné doporudeni je nezbytné pro pfipadné
posouzeni spravnosti Ufedniho postupu.

2. Zaznamy by nemély obsahovat cizi slova, odborné terminy, sloZité
a nesrozumitelné formulace apod.

3. V pfipadé, Ze se klient vyjadfuje vulgdrné, je nutné v zdznamu do spisové
dokumentace informaci oznacit jako doslovnou citaci.

Standard ¢. 13
Vyfizovani a podavani stiznosti

13a/ Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla
pro podavani, vyfizovani a evidenci stiZznosti v podobé srozumitelné
pro vsechny klienty.

1. Zplsob podévéni, vyfizovani a evidence stiznosti upravuje Pravidlo
pro vyfizovani petic a stiznosti 3/2003, schvalené Radou mésta usnesenim
¢. 7/8/2003 ze dne 12.06.2003.

13b/ Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby
o moZnosti podat stiznost, a to zplisobem srozumitelnym klientm
a dalsim osobam.

1. V pfipadé, Ze chce klient podat stiznost, je informovan, jak mdze byt
udinéno (Ustn& do protokolu, pisemné, elektronicky). Ma moznost
se seznamit na OSV se standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti,
ve kterych je postup pfi podani stiznosti zapsan.

2. Kazdy pracovnik je povinen stiznost pfijmout a neprodlené predat
vedoucimu odboru.

3. V piipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stéZovatel pravo obratit
se k nadfizenému organu nebo k institucim, které se zabyvaji ochranou
lidskych prav.

4. Na Méstsky UrFad v Klasterci nad OhFi je mozné podat stiznost na chovani
zaméstnance Ustn&, pisemné, elektronicky a to k pfimému nadfizenému
zaméstnance (vedouci OSV), dale Ize podat stiznost také na podatelnu
MeéU (e-podatelna@muklasterec.cz), nebo tajemnikovi MeU
(tajemnik@muklasterec.cz), ktery bude o stiznosti rozhodovat.

Kontakty:
o Méstsky UFad, ndm. Dr. E. Benese 85, 431 51, Klasterec nad Ohfi

. Krajsky Gfad Usteckého kraje, odbor socidlnich véci, Velkéd Hradebni 48,
400 02, Usti nad Labem
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. Vefejny ochrdnce prav (ombudsman), Udolni 39, 602 00, Brno
https://www.ochrance.cz/

° Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01, Praha 2

Standard ¢. 14
Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi fyzické osoby
a pravnické osoby

14a/ Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje
klientim sluzby fyzickych a pravnickych osob podle jejich potreb,
a to v souladu s cili podpory stanovenymi v individualnim planu ochrany
ditéte.

1. Pro Uely SPOD je k dispozici prehled poskytovatell socidlnich sluZeb
v Usteckém kraji a Katalog socidlnich sluzeb a pomoci v Usteckém kraji.
(http://socialnisluzby.kr-ustecky.cz/). PFi  jednani s rodi¢i, détmi
nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte, socialni pracovnik
odkazuje zejména na obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti (obec III.
stupné - Kadan), ktery je hlavnim &lénkem v soustavé organ( socidlné-
pravni ochrany déti.

2. Pro potfeby jednani s klienty se specifickymi potfebami ma pracovnik
SPOD k dispozici aktudini prehled odbornik( (viz bod 9b/) a aktudlni
prehled pracovnikl na obci III. stupné - Kadaf. (http://www.mesto-
kadan.cz/obcan/108/odbor-soc-veci-a-zdravotnictvi).

3. V pfipadé potfeby, je pracovnik SPOD schopen poskytnout klientovi
informace o mozZnosti vyuZziti dalSich odbornych pracovist (zdravotnicka,
Skolska, ubytovny apod.).

Timto se rusi Standardy kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani socialné-
pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany platné od 01.01.2015.

V Klasterci nad Ohfi dne 01.01.2018

Ing. Stefan Drozd ﬁ}:/

starosta meésta
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Pouzité zkraty:

OSPOD - organ socidlné-pravni ochrany déti
SPOD - socidlné-pravni ochrana déti

OSV - odbor sociélnich véci, Skolstvi a bydleni
MéU - méstsky Ufad

v

PER - Policie Ceské republiky

MP - Méstska policie
MHD - méstska hromadna doprava
ZOZ - zkou$ka odborné zplsobilosti

BOZP - bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci
PO - pozarni ochrana
NNO - nestatni neziskové organizace

MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci
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