SMLOUVA O POSKYTOVANI UDRZBY (MAINTENANCE)
A PROVOZNI PODPORY SYSTEMU PROXIO

Cislo smlouvy Poskytovatele: MS-012/17
Cislo smlouvy Objednatele: SPZS/354/2017/0VS

Mésto Klasterec nad Ohri

se sidlem: nam. Dr. E. BeneSe 85, 431 51 Klasterec nad Ohii
zastoupena: Ing. Stefan Drozd, starosta mésta

ICO: 00261939

DIC: CZ00261939

bankovni spojeni: Komeréni banka, &. uétu ||| G
Datova schranka: 6dgbymc

(dale jen ,,Objednatel*)

a

MARBES CONSULTING s.r.o.

se sidlem: Plzen, Brojova 2113/16, PSC 326 00
Zastoupena: Ing. Miroslavem Dvorakem, jednatelem
ICO: 25212079

DIC: CZ 25212079

bankovni spojeni: UniCredit Bank Plzet, ¢. uctu |||
Datova schranka: wpij5fv

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vloZka
8963
(dale jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,,Smluvni strany* nebo téz jednotlivé
jen ,.Smluvni strana‘)

Jako smluvni strany uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni
§ 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zékonik (dale jen ,,Obcansky
zékonik*), tuto smlouvu (dale jen ,,smlouva®).

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:
1 UVODNi USTANOVENI

1.1  Objednatel ma pravo uzivat informacni systém PROXIO (dale jen ,,software®
nebo ,,produkt) na zaklad¢ licen¢ni softwarové smlouvy ¢&. MS-017/08
uzaviené dne 9.4.2008 mezi Objednatelem a Poskytovatelem (dale jen
,licen¢ni smlouva®).

1.2 Udrzba (maintenance), ktera je pfedmétem této smlouvy, se tyka software
PROXIO, ktery Objednatel uziva na zakladé licen¢ni smlouvy dle odstavce 1.1
této smlouvy.

1.3  Provozni podpora, kterd je predmétem této smlouvy, se tyka dila (dale jen
,systém®), které vzniklo implementaci software PROXIO u Objednatele na
zakladé  smlouvy ¢. MS-017/08, wuzaviené mezi Objednatelem
a Poskytovatelem (dale jen ,,smlouva o dilo®).
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14  Mezi smluvnimi stranami byla dne 8.12.2014 wuzaviena Smlouva
0 poskytovani udrzby (maintenance) a provozni podpory syst¢ému PROXIO,
Cislo smlouvy Poskytovatele MS 003/14, s t¢innosti od 1. 1. 2015, a to na dobu
urcitou od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2017.

1.5  V priabéhu roku 2016 doslo u Objednatele k rozsifeni instalovaného systému
0 komponentu PROXIO -XEP.

1.6 Tato smlouva ¢. MS-012/17 o poskytovani udrzby a provozni podpory bude
sucinnosti od 1.1.2018 pokryvat poskytovani sluzeb podpory, udrzby
arozvoje vsech softwarovych systémti poskytovatelem implementovanych
a provozovanych ke dni uzavieni této smlouvy v IT prostiedi informacniho
systému Objednatele.

2 PREDMET SMLOUVY

2.1  Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
sluzby udrzby (maintenance) a provozni podpory software PROXIO,
uzivaného Objednatelem, jehoz seznam komponent je uveden v Priloze €. 1
této Smlouvy (dale jen ,,Sluzby*). Tento zavazek zahrnuje:

2.1.1  Udrzbu (maintenance) software PROXIO
2.1.2 Zékladni podporu (sluzby poskytované pausalng);

2.1.3 Rozsifenou podporu (sluzby poskytované na vyzddani nad ramec
zakladni podpory);

2.2 Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych Sluzeb je uveden v Priloze &. 1,
ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

2.3 Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu
ve vysi a zpusobem uvedenym v ¢l. 4 této Smlouvy, a to bezhotovostnim
pfevodem na bankovni G¢et Poskytovatele, uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

TERMINY A MISTO PLNENI

3.1  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této
Smlouvy, v terminech dle PFilohy €. 3 (,,Katalog sluzeb) této Smlouvy, a to
ode dne ucinnosti této Smlouvy.

3.2  Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele,
pfipadné jina mista ur¢ena Objednatelem.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1  Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vSech
ptilohéch jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe piipustné.
Poskytovatel prohlaSuje, ze tyto ceny pln¢€ pokryvaji vSechny jeho naklady
spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy. Kcené¢ bude vzdy
fakturovano DPH v zdkonem stanovené aktualni vysi.

4.2  Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku ¢l.2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 je uvedena
v Priloze ¢. 2 (,,Cena za udrzbu a provozni podporu®) této smlouvy a bude
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Objednatelem hrazena na zaklad¢ danového dokladu (faktury) vystavovaného
Poskytovatelem za kazdé uplynulé kalendaini ctvrtleti.

4.3  Cena za sluzby nad ramec ptfedplacen¢ho objemu bude Objednatelem hrazena
mésiéné zpétné, a to na zdklad¢ danového dokladu (faktury) vystavovaného
Poskytovatelem vzdy po uplynuti pfislusného kalendainiho meésice, v némz
byly Sluzby poskytovany, dle skutecné odpracovanych ¢lovékodnti za pouziti
nabidkovych jednotkovych cen Poskytovatele uvedenych v Priloze €. 2 této
smlouvy. Protokol o ptevzeti plnéni dokladujici praci pro Objednatele, predlozi
vzdy pracovnik Poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi Objednatele ke
schvaleni (podpisu).

4.4  Veskeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi mit vesSkeré
néalezitosti danového dokladu Vv souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist, a Vv ptipadé faktur za plnéni
dle ¢lanku ¢l. 2.1.3 ¢i sluzby nad ramec piedplaceného objemu budou jejich
ptilohou Vykazy poskytnutych Sluzeb, jejichz vzor je uveden v Priloze ¢. 4
této Smlouvy. VsSechny faktury budou dale obsahovat zejména nasledujici
udaje:
(1) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaceni pripadnych dodatki Smlouvy;
(i)  popis plnéni Poskytovatele.

45  Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této
Smlouvy bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené =zasilat
Objednateli a jejich splatnost bude ¢init tficet (30) kalendainich dni ode dne
jejich doruceni Objednateli. Za den uhrady dané faktury bude povaZovéan den
odepsani fakturované castky z uctu Objednatele.

4.6  Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti
danovy doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veSkeré udaje vyzadované
zdvaznymi pravnimi predpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou
uvedeny nespravné Uudaje (s uvedenim chyb¢jicich ndlezitosti nebo
nespravnych udaji). V takovém piipad€ zacne béZet doba splatnosti dafiového
dokladu (faktury) az dorucenim tadné opravené¢ho danového dokladu (faktury)
Objednateli.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1  Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu
veskerou nutnou sou¢innost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dtlezité pro plnéni této Smlouvy.

5.2  Objednatel se zavazuje umoznit vstup zaméstnancim Poskytovatele
zajistujicim Sluzby do mist plnéni podle této Smlouvy. Pokud Objednatel
neposkytne v ¢lanku 5.1 této Smlouvy dohodnutou soucinnost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych termint
0 ¢as, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni predmétu Smlouvy.

5.3 Objednatel se zavazuje respektovat a zajiStovat podminky a piedpoklady
podpory provozu dle Ptilohy €. 1 této smlouvy.
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PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

6.1  Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu
veSkerou nutnou soucinnost potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné¢ informovat Objednatele
0 veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro plnéni této
Smiouvy.

6.2  Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vcas. Poskytovatel je
povinen postupovat pii poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou pécéi a podle
pokyni Objednatele. Pii plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen
upozoriiovat Objednatele na nevhodnost jeho pokyni, které by mohly mit za
nasledek ujmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel
I pfes upozornéni na splnéni svych pokynu trva, neodpovida Poskytovatel za
piipadnou skodu tim vzniklou.

6.3  Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na
stran¢ Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této
Smlouvy dodrzovat veSkeré obecné¢ zavazné predpisy vztahujici se
k vykonavané c¢innosti, zejména piedpisy o bezpe€nosti prace a o pozarni
bezpec€nosti, predpisy o vstupu do objektii Objednatele a budou se fidit
organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnanci Objednatele.

6.4  Vsechna data, at’ uz v jakékoliv podob¢, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla
¢i vzniknou pifi poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, jsou vyluénym
vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnli od doruceni zadosti
Objednatele nebo od ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data
a jejich nosice Objednateli predat.

6.5  Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice predané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné€ Gcely nez je poskytovani Sluzeb podle
této Smlouvy. Nejpozdé€ji do 15 pracovnich dni od doruceni Zzadosti
Objednatele nebo od ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit
Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosic¢e poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zadvazki podle této Smlouvy.

6.6  Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Smlouvy tfetich osob jen
s piedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

6.7 V ptipadg, Ze se vyskytne jakdkoli prekazka, zejména

(1 prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podminovalo
plnéni Poskytovatele;

(i)  okolnosti vyluCujici odpovédnost dle § 2913 odst. 2 obcanského
zékoniku, apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma
Poskytovatel povinnost o této piekdzce Objednatele pisemné informovat, a to
nejpozdéji do péti (5) kalenddinich dnti od okamziku, kdy se tato prekazka
vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni 1huté o piekazkach
pisemné neinformuje, zanikaji veskera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku
piislusné ptekazky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli
posunuti stanovenych termint poskytovani Sluzeb.

7 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACH
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7.1  Za diavérné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veskeré informace, které nebyly Objednatelem
oznaceny jako vefejné, zejména:

Q) informace, které se tykaji Objednatele;

(i) informace, pro které je stanoven zavaznymi pravnimi piedpisy zvlastni
rezim utajeni pfi nakladani s nimi.

7.2  Za duvérné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veSkeré informace, které byly Poskytovatelem
pisemné oznaCeny jako duvérné a soucasné se jedna o informace, které se
tykaji Poskytovatele, maji skuteCnou nebo alesponi potencidlni materialni ¢i
nematerialni hodnotu, nejsou v piislusnych obchodnich kruzich bézn¢ dostupné
a Poskytovatel odpovidajicim zplsobem zajistuje jejich utajeni; avSak vyjma
informaci, které se tykaji této Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace
0 pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace o cenach apod.).

7.3  Za divérné informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazuji informace,
které se staly verejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti
jejich ochrany, informace ziskané na zdklad€ postupu prokazatelné nezéavislého
na Poskytovateli a informace poskytnuté tieti osobou, kterd takové informace
neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

7.4 Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mléenlivost o vSech
duvérnych informacich druhé Smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti
S plnénim této Smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany je
nebudou sdélovat zadnym tfetim osobam, vyjma osob, které na poskytovani
Sluzeb spolupracuji, za predpokladu, ze tyto osoby jsou zavdzany k ochrané
divérnych informaci ve stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této
Smlouvy. Za poruSeni zavazku divérnosti informaci podle této Smlouvy
nebude rovnéZ povazZovano zvetejnéni divérnych informaci jakékoliv ze
Smluvnich stran, ke kterému dojde na zéklad¢ zakona, soudniho, spravniho ¢i
jiného obdobného rozhodnuti.

7.5  Poskytovatel se zavazuje nevyuzit divérné informace Objednatele ziskané
v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro ucely této Smlouvy, v neprospéch
Objednatele ¢i k poskozeni jeho dobrého jména nebo povésti.

7.6 Poskytovatel se zavazuje v souvislosti s nafizenim EU ¢&. 679/2016 ze dne
27.4.2016 na ochranu osobnich udaji — GDPR (General Data Protection
Regulation) pripravit dodatek této smlouvy, ve kterém zohledni dopad tohoto
nafizeni a budouci ndvazné legislativy do smluvniho vztahu mezi
Objednatelem a Poskytovatelem ve smyslu pfedmétu této smlouvy. Navrh
tohoto dodatku bude Objednateli zaslan k vyjadieni nejpozdéji 15.4.2018.

7.7  Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu
zvefejnéna na webovych strankdch ur¢enych Objednavatelem. Smluvni strany
prohlasuji, ze skuteCnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku a udé€luji svoleni k jejich
uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

8 EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATREN]
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8.1 O Sluzbach dle této Smlouvy poskytnutych v prubéhu kazdého kalendainiho
ctvrtleti po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden v Priloze €. 4 této Smlouvy (dale
jen ,,Vykaz poskytnutych sluzeb*).

8.2  Z Vykazu poskytnutych sluzeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele
Sluzby provedl, udaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb
(v ¢lovékodnech ¢i ¢lovékohodinach).

8.3  Vykaz poskytnutych sluzeb bude Poskytovatel ptredkladat Objednateli vzdy
nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dni po skonéeni daného kalendainiho
ctvrtleti, za ktery je vypracovan, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé
Objednatele. Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich
dnli od dorueni pfislusného Vykazu poskytnutych sluzeb Poskytovatelem
tento Vykaz poskytnutych sluZzeb potvrdit, ¢i k nému pisemné sdélit své
pfipominky. V piipad€, ze tak oprdvnénad osoba objednatele neucini, bude po
uplynuti této lhity Vykaz poskytnutych sluzeb povazovéan za schvaleny.

8.4  Po vycerpani piedplaceného objemu sluzeb dle ¢lanku 2.1.3 této smlouvy
vyhotovi Poskytovatel Vykaz sluzeb poskytnutych nad rdmec, ktery ptedlozi
Objednateli vzdy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti po skonceni daného
kalendarniho mésice, za ktery je vypracovan, k odsouhlaseni a podpisu
opravnéné osob¢ Objednatele.

SANKCE

9.1  V piipadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana, kterd je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané¢ smluvni pokutu
ve vysi 0,1% z dluzné c¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dot¢eno pravo na nahradu skute¢né Skody.

9.2  V piipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné
a vCas Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu:

Q) ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zahajenim feSeni problémového stavu (prvotni
reakce) ve lhité stanovené pro problémové stavy kategorie A podle
¢lanku 2.1.2 v terminech dle Prilohy €. 3 (,,Katalog sluzeb®) této
Smiouvy;

(i)  ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zprovoznénim systému ndhradnim zplisobem ve
lhite stanovené pro problémové stavy kategorie A podle ¢lanku 2.1.2
v terminech dle Prilohy €. 3 (,,Katalog sluzeb®) této Smlouvy;

(i) ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni s Uplnym odstranénim zévady ve lhaté stanovené pro
problémové stavy kategorie A podle ¢lanku 2.1.2 v terminech
dle Piilohy ¢. 3 (,,Katalog sluzeb®) této Smlouvy;

(iv)  ve vysi 50,- K¢ (slovy: padesat korun ceskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zahajenim feSeni problémového stavu ve lhuté
stanovené pro problémové stavy kategorie B a/nebo C podle ¢lanku
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2.1.2 v terminech dle Prilohy ¢. 3 (,,Katalog sluzeb®) této Smlouvy;

(v)  ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdy zapocaty
den prodleni s Uplnym odstranénim zavady ve lhlté stanovené pro
problémové stavy kategorie B a/nebo C podle ¢lanku 2.1.2 v terminech
dle Piilohy &. 3 (,,Katalog sluzeb*) této Smlouvy;

(vi)  ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni s poskytovanim Sluzeb dle c¢lanku 2.1.3 v terminech
dle Prilohy ¢. 3 (,,Katalog sluzeb®) této Smlouvy;

9.3  Vpiipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych
v ¢l. 7 a odst. 6.5 a 6.6 ¢l. 6 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za
kazdé takové poruseni.

9.4  Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢l. 9 jsou splatné do tficeti (30) dnli ode
dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni stran¢.

9.5 Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek za
Poskytovatelem vzniklych v souladu stimto ¢l. 9 proti jakymkoli v daném
okamziku nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem.

9.6  Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok
Objednatele na ndhradu vzniklé Skody v plné vysi.

10 DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY
10.1 Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou: od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2020

10.2 Tato Smlouva mize byt pfedéasné ukoncena pouze na zakladé dohody obou
Smluvnich stran nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto
Smlouvou.

10.3 Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze je
Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi
nez tficet (30) dni oproti terminim sjednanym v této Smlouvé, a nezjedna
napravu ani do péti (5) dni od doru€eni pisemné vyzvy Objednatele.

10.4 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipade, Ze Objednatel
je v prodleni s jakoukoli platbou ceny za poskytované Sluzby po dobu delsi nez
tiicet (30) dnti po splatnosti prislusného danového dokladu a nezjedna napravu
ani do péti (5) dnt od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave.

10.5 Odstoupeni od Smlouvy je u€inné okamzikem doruceni pisemného oznadmeni
0 odstoupeni druhé Smluvni strané.

10.6  Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:
(1 smluvnich pokut,
(i) ochrany davérnych informaci a

(ili)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni G€innosti této Smlouvy.

10.7 V pfipad¢ predCasného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na
thradu Sluzeb provedenych v souladu stouto Smlouvou a akceptovanych
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Objednatelem do dne pied¢asného ukonceni této Smlouvy.

11 OPRAVNENE OSOBY
11.1

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim

nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikli nebo statutarnich

zéastupcti Smluvnich stran:

Q) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

zalezitosti smluvni:

Ing. Stefan Drozd, starosta mésta

zalezitosti obchodni:

Ing. Veronika Dlouha, vedouci odboru
finan¢niho

Dr. Ing. Radka Hodicova, tajemnice

Bc. Pavlina Blahova, vedouci odboru vnitfni
spravy

zalezitosti projektové:

Pavel Endrst, informatik

Bc. Michal Dlouhy, informatik

s s v ¢} Y ’
zasilani pozadavku na feseni
vad:

Pavel Endrst, informatik
Bc. Michal Dlouhy, informatik

Ing. Veronika Dlouha, vedouci odboru
finan¢niho

Bc. Pavlina Blahova, vedouci odboru vnitini
spravy

zasilani pozadavkl na poskytnuti
sluzby v ramci plnéni smlouvy:

Pavel Endrst, informatik
Bc. Michal Dlouhy, informatik

Ing. Veronika Dlouha, vedouci odboru
financniho

Bc. Pavlina Blahova, vedouci odboru vnitini
spravy

zasilani pozadavkl na poskytnuti
sluzby nad rdmec plnéni
smlouvy:

Pavel Endrst, informatik
Bc. Michal Dlouhy, informatik

Ing. Veronika Dlouha, vedouci odboru
financniho

Bc. Pavlina Blahova, vedouci odboru vnitini
spravy

opravnéni k akceptaci reseni
pozadavku popsaného hlasenim
(vcetné podpisu Vykazu
poskytnutych sluzeb):

Pavel Endrst, informatik
Bc. Michal Dlouhy, informatik

Ing. Veronika Dlouha, vedouci odboru
finan¢niho

Bc. Pavlina Blahova, vedouci odboru vnitini
spravy

(i)
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Ing. Miroslav Dvorak, tel.: 378 121 500, e-mail: miroslav.dvorak@marbes.cz

Petr Kucerka, tel.: [ NN, e-mail: INEEEE
Ing. Frantiek Bocek, tel.: [, c-=i': I
Ing. Viktor Micha, tel.: [N, e-moil: I

11.2 Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke
zménam této Smlouvy, jejim doplnkim ani zruseni, ledaze se prokazou plnou
moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za ptisluSnou
Smluvni stranu v zalezitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény
jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny takovou zménu druhé
Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit.

11.3 Veskeré uplatiovani narokti, sd€lovani, zadosti, pfedavani informaci apod.
mezi Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfisluSnou Smluvni
stranou provedeno v pisemné form¢ a doruceno druhé Smluvni strané osobng,
doporucenou postou, nebo e-mailem s pouzitim elektronického podpisu.

12 ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Odpovéd Smluvni strany této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou od druhou
Smluvni stranou navrzeného znéni této smlouvy (nabidky) neni pfijetim
nabidky na uzavieni této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 obcanského
zékoniku, a to ani, kdyZ podstatn¢ neméni podminky nabidky (navrzeného
znéni této Smlouvy).

12.2 Tato Smlouva ptedstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢lanku 11.1 této Smlouvy
mohou veskeré zmény a dopliky této Smlouvy byt provedeny pouze pisemnou
dohodou Smluvnich stran ve formé c¢islovanych dodatkt této Smlouvy,
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Za pisemnou formu
nebude pro tento ucCel povazovana vyména e-mailovych ¢&i jinych
elektronickych zprav.

12.3 Tato Smlouva a vSechny vztahy z ni vyplyvajici se idi pravnim fadem Ceské
republiky.

12.4  Spor, ktery vznikne na zéklad¢ této Smlouvy nebo ktery sni souvisi, se
Smluvni strany zavazuji feSit pirednostné smirnou cestou pokud mozno do
tiiceti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou
Smluvni stranu. Jinak jsou pro fesSeni spord z této Smlouvy piislusné obecné
soudy Ceské republiky.

12,5 V piipad¢, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neuc¢innym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym piisluSnym
organem shledano, zustavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti
a ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, ze je nelze odd¢lit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, netc¢inné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni pivodnimu a této Smlouvé
jako celku. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné
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podle § 576 obcanského zakoniku.

12.6  Smluvni strany prohlasuji, ze si vzajemné sdé¢lily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz k datu uzavieni této Smlouvy védély nebo védét musely,
a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujisténi,
které¢ si Smluvni strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze stran
zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které
vyjdou najevo, a o kterych neposkytla druha strana informace pii jednani o této
Smlouvé.

12.7 Smluvni strany sjednavaji, ze pokud bude plnéni podle této Smlouvy vadné
avada bude odstranitelnd, nemtze Smluvni strana, které bylo plnéno,
pozadovat slevu z ceny, pokud je vada odstranitelnd a Smluvni strana, ktera
plnila (a) je pfipravena takovou vadu odstranit; (b) bez zbyte¢ného odkladu
zacne vyvijet ¢innost sméfujici k odstranéni vady; (c) v takové Cinnosti fadné
pokracuje; a (d) v rozumném case s ohledem na povahu vady vadu odstrani ¢i
predmét plnéni nebo jeho ¢ast vyméni za bezvadny.

12.8 Prava vznikld z této Smlouvy nesmi byt postoupena bez piedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany.

12.9 Smluvni strany sjednavaji, Ze nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
nebudou jakakoliv vzdjemnd prédva a povinnosti dovozovana z dosavadni ¢i
budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych
obecné, mezi stranami ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy
ani k nim nebude pfi vykladu této Smlouvy piihliZzeno, ledaze je ve Smlouvé
vyslovné sjedndno jinak. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

12.10 Smluvni strany se dohodly, ze kromé ptipadi upravenych v § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku zprosti Smluvni stranu povinnosti k ndhradé skody také
mimotadna, nepfedvidatelna a neptekonatelnd prekazka vznikla nezéavisle na
jeji viili v dobé, kdy byla v prodleni s plnénim smluvenych povinnosti, avSak
pouze od okamziku vzniku takové pfekazky. Smluvni strana neni v prodleni
S plnénim, pokud je takové prodleni zptisobeno prodlenim druhé Smluvni
strany s plnénim jejich povinnosti.

12.11 Smluvni strany prohlasuji, ze se pfi uzavirani této smlouvy nenachazeji ve
stavu tisné nebo rozruSeni, ze tuto Smlouvu uzaviraji svobodné, vazné
a s vyuzitim nalezitych zkuSenosti nebo s vyuzitim nalezité zkuSené odborné
pomoci, a ze plnéni, ke kterému se touto Smlouvou zavazuji, neni vzhledem ke
vSem okolnostem souvisejicim s uzavienim této Smlouvy vzajemné v hrubém
nepoméru, a jako takové se jej zavazuji druhé Smluvni stran€ za podminek této
Smlouvy poskytnout. Ustanoveni § 1793 odst. 1 obcanského zakoniku se
nepouzije.

12.12 Pro vylouc¢eni pochybnosti se uvadi, ze zadny zavazek sjednany v této Smlouvé
neni fixnim zavazkem ve smyslu § 1980 obcanského zakoniku.

12.13 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky této Smlouvy jsou
vysledkem jednani Smluvnich stran a kazdad ze stran méla piilezitost ovlivnit
Vv pritbéhu jednani obsah podminek této Smlouvy.

12.14 Smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit pouze z duvodi
uvedenych v této Smlouve. Cést ustanoveni § 2001 obcanského zakoniku
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0 odstoupeni na zaklad¢ zakona se nepouzije.

12.15 Tato Smlouva obsahuje uplné ujednani o piedmétu Smlouvy a vsSech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které
povazuji za dilezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran
ucinény pii jedndni o této Smlouveé ani projev ucinény po uzavieni této
Smlouvy nesmi byt vykladdn v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

12.16 Strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob¢anského zakoniku na tuto
smlouvu: § 557 a § 1805 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

12.17 Tato Smlouva byla projednana a schvalena Radou M¢sta Klasterec nad Ohii na
svém zasedani dne 13. 12. 2017, a to usnesenim ¢. 2112/77/2017.

12.18 Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) vyhotovenich v ¢eském jazyce,
pfiCemz vSechna vyhotoveni maji platnost originalu. Dvé (2) vyhotoveni
Smlouvy obdrzi Objednatel a dvé (2) Poskytovatel.

12.19 Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem jejiho podpisu posledni
Smluvni stranou.

12.20 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1: Piehled podporovaného programového vybaveni a rozsah
poskytovanych Sluzeb

Priloha ¢. 2: Cena za udrzbu a provozni podporu
Piiloha €. 3: Katalog sluzeb
Priloha €. 4: Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

12.21 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Klasterci nad Ohii dne 18.12.2017 V Plzni dne 20.12.2017

Objednatel: Poskytovatel:

Mésto Klasterec nad Oh¥i MARBES CONSULTING s.r.o.
Podpis: Podpis:

Jméno: Ing. Stefan Drozd Jméno: Ing. Miroslav Dvotak
Funkce: starosta mésta Funkce: jednatel
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